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LANKYTOJU SKUNDU IR PAGEIDAVIMU NAGRINEJIMO TVARKA

I BENDROJI DALIS

. Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos (toliau — VieSosios

bibliotekos) lankytoju skunduy ir pageidavimuy nagrin€jimo tvarka (toliau — tvarka)
reglamentuoja lankytoju pateikty skundy ir pageidavimy nagrinéjimo procesa.

Si tvarka reglamentuoja tik VieSosios bibliotekos paslaugy vartotoju pateikty skundy ir
pageidavimy analizavimo tvarka.

Viesoji biblioteka nenagrinéja anoniminiy skundy ir pageidavimuy.

VieSoji biblioteka nenagrinéja neblaiviy, agresyviy ir pan. asmeny pateikty skundy ir
pageidavimu.

Si tvarka netaikoma analizuojant teisines, finansines ir nusikaltimo pobiudi turincias
problemas. Jos sprendziamos teismine tvarka pagal Lietuvos Respublikos istatymus.

Si tvarka yra VieSosios bibliotekos vidaus dokumentas, galiojantis tik VieSojoje
bibliotekoje.

II. LANKYTOJU SKUNDU IR PAGEIDAVIMU PATEIKIMO TVARKA

Pateikti skunda ar i§sakyti pageidavima gali visi norintys VieSosios bibliotekos lankytojai.
Skundai ar pageidavimai pateikiami rastu: paraSomas laiskas, elektroninis laiskas, paraSoma
1 VieSosios bibliotekos Skunduy ir pageidavimuy knyga, kuri yra VieSosios bibliotekos
abonemente ir filialuose.

Skundai ar pageidavimai gali buti iSsakyti zodZiu atsakingam VieSosios bibliotekos
darbuotojui.

Uz asmenis iki 16 mety skundus ar pageidavimus gali pateikti ju tévai, jtéviai, glob¢jai.

II. SKUNDU IR PAGEIDAVIMU NAGRINEJIMO TVARKA

Lankytoju skundai ir pageidavimai nagrinéjami VieSosios bibliotekos direktores
patvirtintoje Skundy ir pageidavimy nagrin¢jimo komisijoje (toliau — komisija). Rastu
pateikti skundai ar pageidavimai nagrin¢jami dalyvaujant maziausiai trims komisijos
nariams.

Skundai ar pageidavimai turi biti iSnagrinéti ir VieSosios bibliotekos lankytojui pateiktas
motyvuotas sprendimas per 10 kalendoriniy dieny.

Nagrin¢jant skundus ar pageidavimus, vadovaujamasi teisingumo principu, siekiant kiek
imanoma geriau tenkinti lankytojy poreikius ir kelti aptarnavimo kokybg.

Esant pageidavimui, skunduy ar pageidavimuy nagrinéjime gali dalyvauti ir skunda ar
pageidavima paras¢s asmuo.

Zodziu pateikti skundai ar pageidavimai aptariami vietoje su atsakingu VieSosios bibliotekos
darbuotoju, neSaukiant komisijos ir nepateikiant rastisko atsakymo pareiskeéjui.

IV.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Lankytojai, nepatenkinti komisijos sprendimu dél pateikty skundy ar pasitilymy, motyvuotai
dar karta gali pateikti skundus ar pageidavimus VieSajai bibliotekai.



17. Lankytojas, pateikgs skunda ar pageidavima, bet apsigalvojgs, gali ji atsiimti per 5
kalendorines dienas nuo skundo pateikimo Viesajai bibliotekai.
18. Nemotyvuoti ir nelogiski skundai ar pageidavimai nenagrinéjami.




