Praktikos pristatymas
(trukmė – 2010. 02. 01. – 2010. 03. 28.)
Aš, Aušra Vygantaitė, Informologijos studijų IV kurso studentė, aštuonias savaites  atlikau praktiką pagal Klaipėdos Universiteto  Socialinių mokslų  fakulteto studijų programą ir paruoštą bei su Kretingos rajono savivaldybės M. Valančiaus  viešąja biblioteka suderintą praktikos programą.
Praktikos tikslas buvo - suformuoti svarbiausius darbo bibliotekoje įgūdžius.
Praktikos uždaviniai: 
· Įtvirtinti lektologijos, bibliotekų paslaugų, bibliografijos, bibliotekų vadybos ir kitų disciplinų teorines žinias praktiniame darbe;

· Ypač didelį dėmesį kreipti į šiuolaikinių informacinio darbo technologijų naudojimo įgūdžių formavimą.
Pagal Bendrąją ištisinės specialybės praktikos programą, pirmiausia turėjome susipažinti su biblioteka: jos istorija, veiklos uždaviniais, struktūra, patalpomis bei įranga. Bibliotekos direktorė mus supažindino su biblioteka, jos istorija, struktūra, su bibliotekos internetine svetaine, papasakojo apie naujojo bibliotekos pastato statybą. Išsamiai buvo pristatytas darbas su bibliotekos dokumentais. Direktorė supažindino mus ir su bibliotekos taisyklėmis, instrukcijomis, reglamentais taip pat su bendradarbiavimo sutartimis. Bibliotekos vadovė didžiavosi galinti parodyti ir bibliotekos išleistą lankstinuką, bei kitus 2008-aisiais metais išleistus leidinius ir biobibliografijas. Na ir dar šiek tiek įdėmiau buvome supažindintos su bibliotekos ataskaitomis, smagu buvo matyti nemažus skaičius ties langeliu renginiai, šaunu ir tai, kad iš visų bibliotekos filialų, kurių yra dvidešimt, tik trys kaimo bibliotekos nėra pilnai kompiuterizuotos.

Pirmąją dieną po susitikimo su direktore, turėjome nedidukę ekskursiją po biblioteką, kurią vedė praktikos vadovė Laima Jonauskaitė. Ji parodė ir supažindino mus su skyrių išsidėstymu, su skyrių vedėjomis, darbuotojais bei kitomis bibliotekos patalpomis.

Po pirmosios praktikoje praleistos dienos ir patirtų įspūdžių, likau patenkinta pasirinkus būtent šioje bibliotekoje atlikti praktiką, kadangi šioje bibliotekoje dirbantis kolektyvas man pasirodė itin draugiškas, šiltas, organizuotas, be to praktikos mokymosi planas sudarytas nepriekaištingai, o ir visos kitos sąlygos patenkino mano lūkesčius.

Po pirmo susitikimo su administracija, po susipažinimo su biblioteka, toliau turėjome atlikti praktiką praktinio mokymo plane nustatytuose bibliotekinio darbo baruose:  
1. DARBAS SU VAIKAIS.  Vaikų literatūros sektoriaus vedėja, Danutė Žiobakienė,  nuoširdžiai ir atvirai papasakojo apie gan nelengvą darbo specifiką su vaikais, supažindino su bibliotekoje rengiamomis vaikų parodėlėmis, vaidinimais, knygų pristatymais. Pamatėme nuotraukų albumus, įvairių vaidinimų scenarijus, aprašytus knygų pristatymus. Taipogi  teko perversti keletą sąsiuvinių su vaikučių mintimis apie biblioteką, perskaityti vaikų sukurtas pasakas, pamatyti kurinių interpretacijas, atsispindinčias vaikų piešiniuose.  Kadangi mano diplominio darbo tema apima darbą bibliotekoje su vaikais, tai man teko užsiimti su mažaisiais skaitytojais: kartu su Danute vedėme garsinį skaitymą, šio užsiėmimo metu garsiai skaitėme vieną iš rašytojos Vytautės Žilinskaitės pasakų, taipogi kūrėme knygų skirtukus, piešiau kartu su vaikais ir aš, dalinomės mintimis, patarimais kaip gražiau atvaizduoti vieną ar kitą kūrinio personažą. 
Darbas su vaikais nėra itin lengvas, čia reikia labai daug fantazijos, žinių, noro, entuziazmo, be abejo kantrybės ir begalo daug geros nuotaikos.Visgi vaikai nuteikia labai teigiamai, jų išsakytos nuoširdžios mintys bei nuolatinės šypsenos ir juokas šį darbą daro lengvesniu ir  man, asmeniškai, įdomiu. 

2. FONDAI.  Fondo pažinimas yra ypatingai svarbus uždavinys dirbant bibliotekoje ir aptarnaujant skaitytojus, kadangi nežinant kur kokios knygos ieškoti, nesugebėsime padėti vartotojams ieškant jiems reikalingų spaudinių. Bet visgi, manau, kad ilgesnį laiką padirbėjus su fondu ir knygų paieška jame, šis darbas, kaip ir kiti, seksis puikiai.

Fondo tvarkymas. Kalbant apie vaikų bibliotekos fondo tvarkymą, tai tvarkant jį, teko paplušėti, kadangi bibliotekos skaitytojai - mažieji, ne itin mėgsta padėti  paimtą knygą atgal į jai skirtą vietą. Todėl mudviem su kolege Simona tekdavo išrinkti iš fondo netinkamai sudėtas knygas ir jas sudėlioti pagal abėcėlę. Tvarkant fondą abonemente, mano nuomone, itin reikalingas yra UDK žinojimas, skyrių išdėstymas, o tam universitete, galiu pastebėti, nebuvo skiriamas ypatingas dėmesys.

3. PARODŲ RENGIMAS. Apie parodų rengimą, specifiką ir metodiką jokių žinių universitetas nesuteikė nei teorinių, nei tuo labiau praktinių, taigi bibliotekoje praktikos metu daugiausiai žinių ir patirties gavome iš bibliografijos – informacijos sektoriuje už kraštotyrinį darbą atsakingos vyr. bibliografės Lolitos Miežienės, be jos atrenkant spaudinius ir kitą informaciją itin pagelbėjo abonemento darbuotojos, praktikos vadovė ir kitų skyrių darbuotojos. Mums teko paruošti tris parodas, tai – 

1. „Atsigręžkim į praeitį, atsigręžkim į Lietuvą", skirtą Valstybės atkūrimo dienai - Vasario 16-ąjai paminėti;
2. Spaudinių parodą, skirtą rašytojo Algirdo Antano Kuklio 60-mečiui;
3. Ir  parodą, skirtą Lietuvos Nepriklausomybės atkūrimo dvidešimtmečiui, kovo 11dienai paminėti.
Paruošti parodą, nėra lengvas darbas, kadangi tam reikalingas žinios: spaudinių išdėstymo eiliškumas, specifika bei nuoseklumas ir kt. Ruošiantis reikia peržvelgti daug spaudos, knygų ir atrinkti reikalingus, išsamius bei tinkamiausius parodai.
4. SKAITYTOJŲ APTARNAVIMAS :
Abonemente aptarnavome skaitytojus: priėmėme grąžinamas knygas, išdavėme naujas ir pratęsėme. Mus stebėjo bibliotekininkės, jos mums padėjo kas buvo neaišku, pagelbėjo nesuklystant, viską padaryti taip kaip reikia. Aptarnaujant skaitytojus, be knygų išduoties, pratęsimo ir grąžinimo susidūrėme ir su kitais niuansais, tai – skaitytojų perregistravimu, naujų skaitytojų įrašymu ir kita darbo sistema. Darbas buvo įdomus, o skaitytojų aptarnavimas dirbant su LIBIS programa, kai įgundi, tampa labai paprastas, be to šalia visada abonemento darbuotojos, kurios maloniai padėdavo, atsakydavo į klausimus ir pasidalindavo savomis žiniomis.

Informacijos skaitykloje išsamiai su pavyzdžiais buvo išaiškintas darbas su LIBIS programa ir OPAC, kuri yra labiau skirta vartotojų paieškai skaitykloje, buvo išaiškinti skirtumai, galimybės ir kita programų specifika. Darbuotoja parodė kaip vyksta vartotojų aptarnavimas, kuo specifika skiriasi nuo aptarnavimo abonemente. Pagrindinis mano pastebėjimas, kurį mano manymu, svarbu įsidėmėti tai, kad informacijos skaitykloje išduodant leidinius reikalingas laukelis LIBIS sistemoje yra Grąžinimas, o abonemente išdavimui spaudžiama - Įvykdymas iš lapelio. Be visa to teko ir pačiai praktiškai aptarnauti skaitytojus.
Taigi aplinka informacijos skaitykloje pasirodė jauki, rami, tyli, joje vyksta kruopštus darbas, kadangi daugumas vartotojų – studentai, moksleiviai, kurie naudojasi literatūra, reikalinga jų mokslams, studijoms. Pati darbo specifika, mano manymu, nėra itin sudėtinga, tik be abejo kaip ir visur reikia įgūdžių, o jau įpratus dirbti, darbas gana įdomus, bet ir reikalaujantis tam tikrų žinių, patyrimo, ypač tada, kai reikia atsakyti į vartotojų užklausas.

Periodikos skaitykloje bibliotekininkė Aldona mane supažindino su savo darbo specifika: paaiškino kaip aptarnaujami skaitytojai, kaip registruojama spauda ir kt. Viską išsiaiškinusi, bandžiau teoriją pritaikyti praktikoje, taigi visų pirma registravau laikraščius ir žurnalus, gautus tą dieną, į segtuvus susegiau ankstesnių dienų laikraščius, tvarkiau fondą bei, svarbiausia, aptarnavau skaitytojus: padėjau susirasti norimus laikraščius, kai kuriuos skaitytojus įregistravau, perregistravau ir kt. Darbas periodikos skaitykloje man patiko, kadangi skaitykloje tvyro ramybė, susikaupimas, kiekvienas skaitytojas pasinėręs į spaudą. Dirbant periodikos skaitykloje pirmas susipažįsti su naujausia spauda, dienos aktualijomis, o jau susipažinus galima drąsiai patarti ir pasiūlyti skaitytojams jiems rūpimais klausimais.
Interneto skaitykloje skaitytojų aptarnavimas vyksta su LIBIS kompiuterinių resursų ir „Bibliotekos pažanga“ statistikos programomis.  „Bibliotekos pažanga“ statistikos programa buvo mums naujas darbo baras skaitytojų aptarnavime. Interneto skaityklos vartotojus aptarnauti nebuvo sudėtinga, kadangi bibliotekininkė Rima mums labai sklandžiai viską papasakojo apie darbo niuansus: kaip programose interneto vartotojai yra registruojami, jiems suteikiamos prieigos prie interneto ir kt.

Pastebėtina tai, kad  interneto skaitykloje apsilanko gana daug vartotojų. Skaitykla turi dešimt kompiuterių, praktikos metu interneto skaitykloje, būdavo ir taip, kad likdavo tik keli kompiuteriai laisvi. Skaitykloje lankosi daugiausiai vartotojai iš besimokančiųjų grupės, prie kompiuterio jie praleidžia valandą, pusantros ir daugiau.

Bibliografijos – informacijos sektoriuje plačiau apie atliekamą veiklą mus supažindino mūsų praktikos vadovė Laima Jonauskaitė. Ji mus supažindino su savo atliekamu darbu, analizinių įrašų kūrimu, vartotojų konsultavimu aptarnavimu, mokymu. Mums itin buvo naudingos žinios apie paieškas kataloguose, įvairiose sistemose ir duomenų bazėse. Daug kas buvo žinoma iš teorijos dėstytos universitete, bet visgi buvo ir tokių darbo barų, apimančių paiešką, kurie mums buvo nauji.

Šiandieniniame bibliotekų darbe didelis dėmesys skiriamas skaitmeninimui, taigi apie tai bibliografijos – informacijos skyriaus vedėja Laima suteikė nemažai žinių, tiek teorinių, tiek praktinių. Bibliografijos – informacijos sektoriuje yra nuskaitomi (skenuojami) knygų turiniai, tai ypatingai aktualu ne tik mums, skubantiems studentams, norintiems gauti informaciją greitai, kartais net neapsilankius bibliotekoje, bet ir kitiems asmenims, kuriems knygų turiniai, kurie yra pateikiami elektroninėje erdvėje, leidžia greitai susirasti reikiamą informaciją. 

Buvome supažindintos ir su mokymais, bibliotekos vartotojai yra mokomi patys savarankiškai ir kokybiškai susirasti literatūrą, jiems yra išaiškinamos paieškos sistemų galimybės, pasirinkimų gausa, pateikiami duomenų bazių, įvairių katalogų ar internetinių svetainių adresai,  mokoma susirasti visateksčius dokumentus ir t.t. Visa tai buvo ir mums pademonstruota, supažindinta. Praktikos vadovė parodė kaip kuriami analiziniai įrašai, paaiškino specifiką, pasidalino sava patirtimi, visa tai buvo įdomu, kadangi nauja ir itin naudinga.
Kraštotyra. Siekiant kuo efektyviau ir greičiau aptarnauti vartotojus, bibliotekos Elektroniniame kataloge yra kaupiami kraštotyriniai įrašai iš periodinių leidinių, knygų, kitų dokumentų. Su šių įrašų kūrimu buvome supažindinamos plačiau,  vyr. bibliografė Lolita, rodė kaip vyksta šis kruopštus darbas. Vėliau pačios bandėme sukurti įrašus iš rajoninių laikraščių, sekėsi gana neblogai, tik svarbiausia nesuklysti, nepraleisti vieno ar kito punkto. Įrašų kūrime svarbus kiekvienas tarpelis, kablelis, taškas, darbas iš tiesų reikalaujantis didžiulio susikaupimo ir atidumo, nekalbant ir apie tai, kad atrinkti straipsniai turi būti įdėmiai perskaitomi.

Kaip pastebiu, kraštotyros fonde veikla orientuota į skaitmeninimą, sukuriami įrašai, aprašomi laikraščiai, knygos ir  viskas talpinama į elektroninę terpę, kurią vartotojas gali patogiai ir greitai pasiekti bei pasinaudoti. Visa tai be abejo turi ilgą išliekamąją vertę ir bus itin reikalinga ateityje.
KITI MANO PASTEBĖJIMAI, REKOMENDACIJOS, IŠVADOS
· Spaudinių nurašymas, su kuriuo teko mums praktiškai susipažinti, man pasirodė kruopštumo ir atidumo reikalaujantis „juodas“ darbas.

· Kadangi praktiką abonemente atlikome žiemą, tai atsiminimai išliks kaip apie darbą itin šaltose patalpose;

· Eksponuoti parodas bibliotekoje itin nepatogu: seni baldai, vietos, skirtos spaudinių išdėstymui, trūkumas.

· Itin mažos patalpos skirtos kraštotyros fondo kaupimui, o juk tam turėtų būti skirtas ypatingas dėmesys, kadangi čia slypi Kretingos krašto lobynai.
-------------------------------------------------------------------------------------

· Pirmą kartą teko pamatyti rankraštį, tai yra kraštotyros fonde saugomas itin vertingas kraštotyrininko I. Jablonskio archyvas;

· Atradimas man – lankytojų skaičiaus žymėjimas: keturi taškeliai ir šešios linijos, taip sudaroma dešimtis. Pirmą kartą pamačius niekaip nesupratau ką tos bibliotekininkės „piešia“.

· Itin naudingas buvo susipažinimas su Asta, kuri informacinių technologijų skyriuje yra atsakinga už bibliotekos internetinės svetainės administravimą, ji mums suteikė daug naujų žinių, ši sritis buvo man asmeniškai labai įdomi.
· Kompiuterių ir interneto kursai gyventojams, tai buvo naujiena, įspūdžiai gilūs: kadangi nedažnai matome garbingo amžiaus žmones sėdinčius prie kompiuterių ir smalsiai bei su didžiuliu susidomėjimu klausančius pamokų apie internetą, norinčius išmokti, nebijančius naujų išbandymų. Įgijau reikiamų žinių, reikalingų dirbant su suaugusiaisiais. Anksčiau yra tekę pamokyti, patarti tik vaikams, o ši patirtis mokant kitos amžiaus grupės žmones buvo man asmeniškai nauja ir labai vertinga. Kursus lankantys gyventojai pasirodė labai draugiški, kantrūs, bei imlūs, jie džiaugiasi galimybe susipažinti su interneto platybėmis, jiems malonu kai juos moko, bei padeda.
· Labai įdomus ir kruopštumo reikalaujantis pasirodė Linos, kuri yra atsakinga už personalijų žinyną, jo sudarymą, pataisymus, papildymus, straipsnių rašymą ir kt. darbas. Lina taipogi supažindino su struktūrą kaip dažniausiai būna personalijų žinyne aprašoma asmenybė, kuo pradedama, kuo baigiama. Linos darbas man pasirodė įdomus, nemonotoniškas, nes nėra taip, kad nebūtų ką veikti, aprašius žinomus žmones, visada atsiranda naujų faktų apie jau aprašytus, taigi straipsnius reikia koreguoti, pildyti, be to surandama ir naujų, dar neaprašytų personalijų žinyne asmenų, savo darbais, veikla atsidavusių Kretingos kraštui.
Taigi nors praktiką atlikome sunkiu bibliotekoms metu: mažinami atlyginimai, skiriamos neapmokamos dienos, bet visgi po praktikos optimizmo nepraradau. Tikiu, kad neveltui mokausi šios specialybės, bibliotekininkas yra svarbus asmuo tiek šiandieniniame informaciniame gyvenime, tiek bus ateityje. Darbas bibliotekoje neišgąsdino, priešingai kuo greičiau norėčiau dirbti ir aš bibliotekininke, nes šis darbas itin įdomus, suteikiantis daug patyrimo, naujų žinių, naujų iššūkių gyvenime.
Rašant baigiamąjį bakalauro darbą, nėra geresnės vietos praktikai kaip biblioteka, kadangi, man asmeniškai Kretingos rajono savivaldybės M. Valančiaus  viešojoje bibliotekoje nepritrūko literatūros, nė karto neteko lankytis kitose bibliotekose. Praktikos metu suformavau visą teorinę bakalauro dalį, rėmiausi bibliotekos fondais, duomenų bazėmis, naudingais darbuotojų patarimais. Antrąją dalį  - tyrimą jau taip pat suplanavau, liko tik atlikti apklausą ir užbaigti visą diplominį darbą. 
Pasibaigus praktikai apie universitete suteiktas teorines žinias ir jų pritaikymą praktikoje,  galiu teigti, kad:  universitete studijuojant informologijos specialybę turėtų visgi būti į studijas įtraukta kuo daugiau praktinių užsiėmimų, uždavinių, savarankiškų darbų. Studentai turėtų būti būtinai supažindinami su renginių organizavimu, parodų rengimo metodika, kadangi tai labai reikalingas dalykas dirbant bibliotekoje, kurioje parodos ir renginiai yra dažni ir paklausūs. Be visa to, manau taipogi turėtų būti mokoma kaip dirbti bibliotekose su vaikais, kaip palenkti juos prie knygų, kaip skatinti skaitymą, nes ne kiekvienas žmogus gali ir sugeba prakalbinti vaiką, suprasti jį, išklausyti ir patarti. 

Na ir pabaigai man patikusios ir optimistiškai nuteikiančios vaikų, kurie retai meluoja, kalba iš širdies, išsakytos mintys apie biblioteką:
„Kiekvieną dieną po pamokų praleidžiu čia. Jei turėčiau 1000,000 litų, pasistatyčiau čia namus ir savo visą laiką aš praleisčiau čia...
Silvija P. M. Daujoto vid. m-kla., 5kl.
„Biblioteka yra didelė knyga, iš kurios aš semiuosi žinių, gerumo ir išminties.“ 
Dainius, 6 kl.
„Biblioteka ugdo žmogaus dorybes ir išaugina žmogaus išmintį.“ 
Laura, 2 kl.
„Aš einu į biblioteką, kad lavinčiau savo smegenis, kad galėčiau skaityti daugiau knygų.“ 
Greta, 2kl. 
