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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naudojimosi Kretingos rajono savivaldybés M. ValanCiaus vieSgja biblioteka taisyklés

(toliau — Naudojimosi biblioteka taisykles) nustato vartotojy aptarnavimo ir registravimo Kretingos
rajono savivaldybes M. ValanCiaus vieSojoje bibliotekoje (toliau — Biblioteka) tvarka, vartotojo
teises, pareigas ir atsakomybe, Bibliotekos teises ir pareigas.
Saltiniais, neatsizvelgiant j jy autoriy ar juose uzfiksuoty ziniy politine ar ideologine orientacija.
Naudotis Biblioteka turi teise visi fiziniai ir juridiniai asmenys (toliau kartu — asmenys) Lietuvos
Respublikos biblioteky jstatymo (Zin., 1995, Nr. 51-1245; 2004, Nr. 120-4431; 2010, Nr.53-2597),
Siy taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

3. Naudojimosi biblioteka taisykles yra parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos kultaros
ministro 2010-08-20 jsakymu Nr. JV-442 ,Dél pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy
patvirtinimo* (Zin., 2010, Nr. 101-5226) (su vélesniais pakeitimais) patvirtintomis taisykliy
nuostatomis.

4. Naudojimosi biblioteka taisyklése vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (Zin., 1996,
Nr. 63- 1479; 2008, Nr. 22-804) ir Lietuvos standartuose, kuriy privalomas taikymas bibliotekose
nustatomas kultdros ministro jsakymu. Kitos sgvokos:

Bibliotekos paslauga — tai bet kokia paslauga, sukurta vykdant biblioteky veiklg ir naudojant
bibliotekoje esancCius ar kitus prieinamus informacijos iSteklius, bibliotekos jrenginius, patalpas ir
specialisty kompetencija, teikiama vartotojui nemokamai ar uz teises aktais nustatytg mokest;.

Lankytojas —asmuo, apsilankes bibliotekoje ir pasinaudojes bibliotekos paslaugomis, jskaitant
ir tokias paslaugas, kurioms nebatinas skaitytojo pazymejimas ar registracija, pavyzdziui,
apsilankymas parodoje, renginyje ir pan.

Registruotasis vieSos interneto prieigos vartotojas — vartotojas, nustatyta tvarka
uzsiregistraves bibliotekos vieSos interneto prieigos sistemoje, besinaudojantis vieSos interneto
prieigos paslaugomis.

Skaitytojy pazymejimas — vartotojo identifikavimo dokumentas, iSduodamas teises akty
nustatyta tvarka ir suteikiantis teise bibliotekoje ar uz jos riby gauti panaudai bibliotekos dokumentus
ir naudotis kitomis bibliotekos paslaugomis, kurioms batinas vartotojo tapatybés patvirtinimas.

Vartotojy aptarnavimas — biblioteky veikla, apimanti lankytojams ir vartotojams suteikiamas
bibliotekos paslaugas bibliotekoje ir (ar) uz jos riby, telefonu, elektroninemis ar kitomis rysio
priemonémis.

Bendras skaitytojo pazymeéjimas - vartotojo identifikavimo dokumentas, vieningai
pripazjstamas skaitytojo pazymejimu visose tam tikrg automatizuotg biblioteky sistemg
naudojanciose bibliotekose.

1. VARTOTOJY REGISTRAVIMO IR APTARNAVIMO BIBLIOTEKOJE TVARKA

5. Vartotojy registravimo tvarka:



5.1. asmuo, norédamas naudotis Bibliotekoje ar uz jos riby gauti panaudai Bibliotekos
dokumentus ir naudotis kitomis Bibliotekos paslaugomis, privalo joje uzsiregistruoti ir jsigyti:

5.1.1. bendrg skaitytojo pazymejimg (elektroninj LIBIS skaitytojo pazymejimg), galiojantj
neriboty laikg iki susidévéjimo ir suteikiantj teise naudotis kity Lietuvos biblioteky, jdiegusiy LIBIS
Skaitytojy aptarnavimo posistemj, paslaugomis;

5.1.2. asmuo, norédamas naudotis vieSos interneto prieigos paslaugomis Bibliotekoje, privalo
tapti registruotuoju viesos interneto prieigos vartotoju, kuriam iSduodama nemokama vartotojo
identifikacijos kortele, galiojanti neribotg laika, bet turi bati perregistruojama kas metai.

5.1.3. fizinis asmuo iki 16 mety amziaus Bibliotekoje registruojamas atejus su vienu is tévy,
jtéviy ar globejy, arba atsineSus uZpildytag nustatytos formos vieno iS tévy, jteviy ar globejy paraiska
(priedas).

5.1.4. specialiyjy mokykly moksleiviai ir aukStyjy mokykly mainy programy studentai
Bibliotekoje registruojami pateikus Siy jstaigy iSduotg pazyma apie asmens mokymasi jy jstaigoje.

5.1.5. vartotojo registravimas vykdomas elektroninémis priemonémis, jregistruojant bendrojoje
LIBIS vartotojy duomeny bazeje ir vietinéje Bibliotekos skaitytojy bazeje.

5.2. Registruodamasis skaitytojas:

5.2.1. pateikia galiojantj asmens tapatybés dokumentg;

5.2.2 skaitytojo formuliare paraSu patvirtina pateikty asmens duomeny tiksluma ir duoda
sutikima juos tvarkyti remiantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu
bei jsipareigoja laikytis Naudojimosi biblioteka taisykliy;

5.2.3. sumoka Kretingos rajono savivaldybeés tarybos 2014 m. spalio 30 d. Nr. T2-302
sprendimu ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés M. ValanCiaus vieSosios bibliotekos teikiamy
paslaugy kainy nustatymo* (su velesniais pakeitimais) nustatytg mokestj uz vartotojo pazymejima;

5.2.4. registruotojo vieSos interneto prieigos vartotojo identifikacijos kortelé iSduodama
nemokamai;

5.2.5. turintys kitose bibliotekose jsigytg elektroninj LIBIS skaitytojo pazyméjima pateikia
asmens tapatybe liudijantj dokumentg ir pasiraSo skaitytojo formuliare. Naujas pazymejimas
neiSduodamas ir mokestis neimamas.

5.3. Skaitytojo pazymejimas iSduodamas Bibliotekos (Vilniaus g. 8, Kretinga) skaitytojy
aptarnavimo vietose: abonemente, Vaiky literatiros sektoriuje, Bendrojoje skaitykloje, Interneto
skaitykloje, Edukacijos centre ir filialuose.

5.4. Registruotojo vieSos interneto prieigos vartotojo identifikacijos kortelés iSduodamos
Bibliotekos (Vilniaus g. 8, Kretinga) Interneto skaitykloje, Vaiky literatros sektoriuje ir filialuose.

6. Vartotojy aptarnavimas:

6.1. Vartotojas aptarnaujamas tik pateikus skaitytojo pazymejimg, nemokama prieiga prie
interneto suteikiama pateikus registruotojo vieSos interneto prieigos vartotojo identifikacijos kortele;

6.2. Skaitytojai ir lankytojai aptarnaujami abonemente, Vaiky literattros sektoriuje, Bendrojoje
skaitykloje, Interneto skaitykloje ir KraStotyros-informacijos sektoriuje, Edukacijos centre ir
filialuose;

6.3. Bibliotekos mokamos paslaugos: vartotojy pazyméjimy ir jy dublikaty iSdavimas,
dokumenty kopijavimas, spausdinimas, skenavimas, jriSimas, laminavimas, bibliografinio sgraso ir
rodyklés sudarymas pagal individualig uzklausg, dokumenty parsiuntimas i$ kity biblioteky per
tarpbibliotekinj abonementg. Mokamy paslaugy kainos nustatytos Kretingos rajono savivaldybes
tarybos 2014 m. spalio 30 d. sprendimu Nr. T2-302 ,,Del Kretingos rajono savivaldybés M.
Valanciaus vieSosios bibliotekos teikiamy paslaugy kainy nustatymo* (su veélesniais pakeitimais);

6.4. Juridiniai asmenys Bibliotekoje aptarnaujami pagal dviSales sutartis, kuriose teises akty
nustatyta tvarka numatomi Saliy jsipareigojimai;

6.5. Biblioteka neaptarnauja agresyviy, neblaiviy asmenuy.

7. Skaitytojo pazymeéjimas suteikia teise:

7.1. vartotojui gauti panaudai Bibliotekos dokumentus j namus — ne daugiau kaip 5 ir ne
ilgesniam nei 30 dieny laikotarpiui. Dokumento grgzinimo data nurodoma iSdavimo Cekyje.



Dokumenty, jeigu jy nereikalauja kiti skaitytojai, grgzinimo terminas gali bati pratestas paskambinus
telefonu, paraSius elektroniniu pastu, bet ne daugiau kaip 2 kartus;

7.2. skolintis dokumentus i$ skaitykly uz piniginj uzstatg (30 eury uz kiekvieng dokumentg)
savaites laikotarpiui, iSskyrus enciklopedijas, Zinynus, Zodynus;

7.3. elektroninémis ir kitomis rysio priemonémis rezervuoti ir uzsisakyti panaudai dokumentus
ar kitas paslaugas;

7.4. nuotoliniu bddu naudotis visatekstemis elektroninemis duomeny bazémis, kurias
licencijuoja Biblioteka (jei licencija tai leidZia);

7.5. naudotis tarpbibliotekinio abonemento paslauga.

8. Registruotojo vieSos interneto prieigos vartotojo identifikacijos kortelé suteikia teise
Bibliotekoje naudotis viesos interneto prieigos paslaugomis.

9. Vartotojas, prarades skaitytojo pazymejima ar jj sugadines, privalo tuoj pat pranesti
Bibliotekos darbuotojui ir jsigyti naujg skaitytojo pazymejima.

10. Vieng kartg per metus vartotojai perregistruojami, patikslinami jy asmens duomenys, batini
Bibliotekos veiklai. Vartotojai perregistruojami nemokamai.

11. Biblioteka, vartotojui sutikus, gali rinkti papildomus asmens duomenis aptarnavimo, fondy
komplektavimo kokybei gerinti ar kitiems mokslo tyrimo tikslams, pavyzdziui, tokius duomenis kaip
asmens profesija, iSsimokslinimas, mokslo jstaiga, darbo vieta, pareigos, kontaktiniai duomenys.

I11. VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

12. Vartotojas turi teise:

12.1. gauti iSsamig informacijg apie Bibliotekos dokumenty fondg ir jos teikiamas paslaugas,
registravimo ir aptarnavimo tvarka;

12.2. naudotis Bibliotekos katalogais, kartotekomis ir kitomis Bibliotekos informacijos
paieskos priemonéemis;

12.3. apsilankius Bibliotekoje, telefonu, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis pateikti
informacine uzklausg ir gauti atsakyma;

12.4. gauti panaudai Bibliotekos dokumentus (jranga) naudotis Bibliotekoje ar uz jos riby, pagal
punkte 7.1 nustatytg tvarka;

12.5. pratesti Bibliotekos dokumenty panaudos terming, rezervuoti panaudai dokumentus;

12.6. naudotis prieiga prie Bibliotekos prenumeruojamy duomeny baziy ir elektroniniy
dokumentuy;

12.7. naudotis tarpbibliotekinio skolinimo paslaugomis, parsisiunciant dokumentus panaudai i$
kity Lietuvos Respublikoje veikianCiy ar uzsienio bibliotekuy;

12.8. naudotis Bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis ir vieSa interneto prieiga; esant
techninems sglygoms, Bibliotekoje naudotis asmeniniais neSiojamaisiais kompiuteriais;

12.9. naudotis kitomis Bibliotekos paslaugomis;

12.10. tik asmeniniam naudojimui kopijuoti Bibliotekos dokumentus nepazeidziant Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo (Zin., 1999, Nr. 50-1598; 2003, Nr. 28-1125)
nuostaty;

12.11. gauti informacijg apie savo asmens duomeny naudojimg ir tvarkyma, reikalauti juos
IStaisyti arba sunaikinti bei panaikinti duotg sutikimg dél savo asmens duomeny tvarkymo;

12.12. Bibliotekos administracijai pareiksti savo nuomone, praSyma ar skundg dél Bibliotekos
veiklos, dalyvauti konsultacijose del esminiy aptarnavimo sglygy (darbo laiko, skaitytojy
registravimo, aptarnavimo vietos, mokamy paslaugy ir kt.) pakeitimy.

13. Vartotojas privalo:

13.1. laikytis Naudojimosi biblioteka taisykliy ir nustatyty elgesio vieSoje vietoje reikalavimy;

13.2. neisnesti dokumenty i Bibliotekos patalpy, jei dokumentai nejrasyti j panaudai iSduoty
dokumenty apskaita;

13.3. laiku grazinti panaudai gautus dokumentus arba 7.1 punkte nustatyta tvarka pratesti
dokumenty panaudos terminag;



13.4. gavus Bibliotekos dokumentus (jrangg) panaudai patikrinti, ar nera defekty (iSpleSymu,
subraukymuy, iSpjaustymy ar gedimy). Juos pastebéjus, pranesti Bibliotekos darbuotojui;

13.5. pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ar kt.) ar praradus skaitytojo
pazymejima, nedelsiant informuoti Biblioteka.

14. Vartotojui draudziama:

14.1. naudotis Kito vartotojo skaitytojo pazymejimu, perduoti savo skaitytojo pazymeéjima kitam
asmeniui;

14.2. be Bibliotekos darbuotojo leidimo Bibliotekos kompiuteriuose jdiegti atsineStg arba
atsisiystg is interneto programing jranga;

14.3. Bibliotekoje, naudojantis vieSos interneto prieigos paslaugomis, skaityti pornografing,
smurta, terorizma bei kitokig nusikalstama veiklg skatinancig informacijg, elektroniniu pastu platinti
elektronines Siuksles, piktybines programas, virusus, jsilauzti j kitas kompiuterines sistemas;

14.4. naudotis mobilaus rysio telefonais bei kitais jrenginiais renginiy metu ir Bibliotekos
Bendrojoje, Interneto skaityklose, filialy skaityklose ir ten, kur yra atitinkamas Zenklinimas;

14.5. uzsiimti veikla, prieStaraujancia vieSai Bibliotekos paskirCiai, pavyzdziui, organizuoti
mitingus, platinti atsiSaukimus, parduoti prekes ar paslaugas ir kt.

15. Vartotojo atsakomybe:

15.1. vartotojas, nedelsiant nepraneses Bibliotekai apie prarastg skaitytojo pazymejima, teisés
akty nustatyta tvarka atsako uz kito asmens paimtus ir negrazintus Bibliotekai dokumentus,
pasinaudojus jo skaitytojo pazymejimu;

15.2. vartotojas, nustatytu laiku negrazines panaudai gauty dokumenty, privalo sumoketi
delspinigius: 3 euro centus — suaugusieji, 1 euro centg — vaikai iki 16 mety uz vieng dokumentg per
kalendoring dieng. Laiku negrgzinus uz piniginj uzstata paimtus leidinius, delspinigiai bus
iSskaiCiuojami i$ vartotojo sumokéto piniginio uzstato:

15.2.1. delspinigiai pradedami skaiCiuoti kitg dieng, pasibaigus panaudos terminui;

15.2.2. delspinigiai nustojami skaiCiuoti pasiekus vienos bazinés socialines iSmokos (BSI)
suma, jei ji nevirSija panaudai iSduoty ir laiku negrazinty Bibliotekos dokumenty jsigijimo kainos
arba rinkos kainos jy isdavimo laiku;

15.3. vartotojas, prarades ar nepataisomai sugadines Bibliotekos dokumentus (jrangg), turi
pakeisti juos tokiais pat arba pripazintais lygiaverCiais dokumentais, padengti dokumento rinkos
vertes kaing, nustatytg VieSosios bibliotekos dokumenty jkainojimo komisijos:

15.3.1. jei dél panaudai gauto dokumento praradimo ar sugadinimo vartotojas nesikreipia j
Bibliotekg ir neatsiskaito nustatyta tvarka iki panaudos termino pabaigos, jis turi atlyginti padarytg
Zalg ir sumokeéti priskaiciuotus delspinigius pagal 15.2.2 punkta. Zalos neatlyginus ar nesumokejus
priskaiCiuoty delspinigiy, jie iSieSkomi teisés akty nustatyta tvarka;

15.4. uZz nepilnamecCiy vartotojy prarastus arba nepataisomai sugadintus dokumentus ir Zala,
padarytg kitam Bibliotekos turtui, atsako tevai, jteviai arba globejai Siy taisykliy ir teisés akty
nustatyta tvarka;

15.5. pabaiges mokyklg ar del kity priezasCiy nutraukes mokymasi, moksleivis (studentas)
privalo atsiskaityti su Biblioteka: iS savo mokymosi jstaigos gauna atsiskaitymo lapelj, kurj, nesant
Jsiskolinimy, pasiraso Bibliotekos abonemento, Vaiky literatdros sektoriaus ar filialo darbuotojas;

15.6. Bibliotekos vartotojams, nesilaikantiems arba paZeidusiems Naudojimosi biblioteka
taisykles, Bibliotekos direktoriaus jsakymu terminuotam ar visam laikui gali bati apribota teise
naudotis Biblioteka.

IV. BIBLIOTEKOS TEISES IR PAREIGOS

16. Biblioteka turi Sias teises:

16.1. pagal Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2010-08-20 jsakymu Nr. JV-442 Del
pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2010, Nr. 101-5226) (su vélesniais
pakeitimais) patvirtintas taisykles, parengti ir patvirtinti Naudojimosi biblioteka taisykles;

16.2. nustatyti vartotojams mokamy ir nemokamy paslaugy sarasa;



16.3. registruojant ar perregistruojant vartotoja, teises akty nustatyta tvarka rinkti ir tvarkyti
Bibliotekos veiklai bdtinus vartotojo asmens duomenis, vartotojui sutikus, mokslo tyrimo tikslams
rinkti papildomus vartotojo asmens duomenis;

16.4. nustatyti vartotojams iSduodamy Bibliotekos dokumenty (jrangos) skaiCiy ir panaudos
terminus, termino pratesimo tvarka;

16.5. nustatyti trumpesnj panaudos terming naujiems ir (ar) ypac paklausiems dokumentams;

16.6. Kretingos rajono savivaldybeés tarybos 2014 m. spalio 30 d. sprendimu Nr. T2-302 ,,Del
Kretingos rajono savivaldybés M. ValancCiaus vieSosios bibliotekos teikiamy paslaugy kainy
nustatymo* (su vélesniais pakeitimais) patvirtintais jkainiais teikti mokamas paslaugas;

16.7. teise akty nustatyta tvarka imti mokestj uz kity Lietuvos Respublikos ir uzsienio Saliy
biblioteky dokumenty atsiuntimg ir grgzinima, nevirsijant pasto paslaugy kainos ir iSlaidy, patirty dél
skolinancios bibliotekos nustatyto tarpbibliotekinio skolinimo paslaugos administravimo mokescio
(jei toks taikomas) dydzio;

16.8. iSskaiCiuoti delspinigius i$ skaitytojo palikto piniginio uZstato, jeigu jis nurodytu laiku
negrazino panaudai gauty dokumenty;

16.9. uZ Bibliotekos dokumenty negraZinimg iki nustatyto panaudos termino imti delspinigius
pagal 15.2. punkte nustatytg tvarka;

16.10. nesumokétus delspinigius, padarytg turting Zalg, asmeniui praradus ar nepataisomai
sugadinus Bibliotekos dokumentus (jrangg) iSiesSkoti i$ lankytojo ar vartotojo teises akty nustatyta
tvarka;

16.11. informuoti kitas bibliotekas apie vartotojus, pametusius ar kitaip praradusius bendrg
skaitytojo pazymejima ir (ar) negraZinusius panaudai iSduoty dokumenty (jrangos);

16.12. Bibliotekos direktoriaus jsakymu laikinai ar visam laikui apriboti asmens teise naudotis
Biblioteka, jei vartotojas nesilaike Siy taisykliy 13, 14, 15 punktuose nustatyty reikalavimy;

16.13. paskutine menesio darbo dieng neaptarnauti lankytojy ir vartotojy, Sig dieng paskelbti
Svaros diena (fondy pagrindinio valymo diena).

17. Biblioteka, aptarnaudama lankytojus ir vartotojus, privalo:

17.1. vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo, nediskriminavimo,
profesines etikos principais, Bibliotekos nuostatais ir Siomis taisyklemis;

17.2. nustatyti patogy Bibliotekos darbo (lankytojy ir vartotojy aptarnavimo) laika, jj keisti tik
iISimtinais atvejais (jei yra pakankamas pagrindas), per vieSas komunikacijos priemones informavus
lankytojus ir vartotojus apie pasikeitimus, jy priezastis, trukme;

17.3. uztikrinti, kad lankytojy ir vartotojy poreikiams tenkinti baty panaudojamos visos
Lietuvos biblioteky fondo galimybés;

17.4. isduodant Bibliotekos dokumentus (jrangg) panaudai tiksliai nurodyti panaudos terming
(grazinimo datg). Vartotojams, registracijos metu pateikusiems elektroninio paSto adresa, apie
besibaigiant] dokumenty panaudos laikg praneSama elektroniniu laisSku;

17.5. Siose taisyklese tiksliai nurodyti asmens duomenis, kuriuos vartotojas privalo pateikti,
norédamas tapti Bibliotekos vartotoju;

17.6. teises akty nustatyta tvarka uztikrinti Bibliotekos veiklai renkamy ir tvarkomy asmens
duomeny sauguma bei vadovautis Bendraisiais reikalavimais organizacinems ir techninems duomeny
saugumo priemonems, patvirtintais Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m.
lapkriio 12 d. jsakymu Nr. 1T-71 (Zin., 2008, Nr. 135-5298);

17.7. teikti tarpbibliotekinio skolinimo paslaugas pagal reikalavimus, nustatytus kultlros
ministro jsakymu patvirtintuose Lietuvos Respublikos standartuose;

17.8. dokumenty iSdavima panaudai ir vartotojy apskaitg vykdyti pagal reikalavimus, nustatytus
kultdros ministro jsakymu patvirtintuose Lietuvos Respublikos standartuose;

17.9. nustatyti atsiskaitymo uz mokamas paslaugas, piniginiy uzstaty, delspinigiy émimo, Zalos
atlyginimo uz prarastus ar sugadintus Bibliotekos dokumentus tvarka, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 2002 m. rugpjacio 13 d. nutarimu Nr. 1283 ,,Dél Kasos aparaty diegimo ir
naudojimo tvarkos apra3o patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 82-3522; 2003, Nr. 102-4606; 2005, Nr. 97-
3654), Lietuvos Respublikos finansy ministro 2002 m. spalio 30 d. jsakymu Nr. 340 ,,Dél pinigy



priémimo ir pinigy ismokéjimo kvity naudojimo, israSymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo* (Zin.
2002, Nr. 105-4709; 2003, Nr. 3-80) bei Kretingos rajono savivaldybés tarybos patvirtintais
sprendimais;

17.10. viesai (ir elektroninémis priemonémis) paskelbti Bibliotekos nuostatus ir Naudojimosi
biblioteka taisykles, matomoje vietoje jrengti Bibliotekos paslaugy rodykle ir Bibliotekos plang;

17.11. vertinti Bibliotekos vartotojy aptarnavimo kokybe, esant poreikiui, vykdyti vartotojy
poreikiy ir nuomonés tyrimus, panaudoti jy rezultatus aptarnavimo kokybei gerinti;

17.12. teisés akty nustatyta tvarka kreiptis j jgalioty institucijy pareigunus, nustacius neteisetus
Bibliotekos dokumenty ar Kito turto pasisavinimo, tyCinio sugadinimo ar sunaikinimo atvejus.




