PATVIRTINTA

Kretingos rajono savivaldybés

M. Valanciaus viesSosios bibliotekos direktoriaus
2023 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. V-4

VIDINIO INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALO IDIEGIMO IR JO
FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMO KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES M. VALANCIAUS
VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo jdiegimo ir jo funkcionavimo
uztikrinimo Kretingos rajono savivaldybés M. Valanéiaus vieSojoje bibliotekoje (toliau —
Bibliotekoje) tvarkos aprase (toliau — ApraSas) nustatyti bibliotekoje diegiamo vidinio informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalo reikalavimai, jo funkcionavimas, informacijos apie pazeidimus
teikimas, tyrimas, tvarkymas ir konfidencialumo uztikrinimas.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1. kompetentingas subjektas — Bibliotekoje paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinj
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja juo gauta informacija apie pazeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma;

2.2. kitos Aprase vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
istatyme (toliau — [statymas), Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 1133 | D¢l Lietuvos
Respublikos prane$¢jy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Nutarimas) ir kituose praneséjy
apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose.

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

3. Bibliotekoje galimybé apie pazeidima pranesti vidiniu kanalu uZtikrinama bet kuriam
asmeniui, kurj su biblioteka sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo,
rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

4. Pagrindas teikti informacija apie pazeidima — ja teikianc¢io asmens turima informacija
apie pazeidima Bibliotekoje.

5. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg bibliotekoje, turi ja persiysti elektroninio
pasto adresu: pranesejuapsauga@kretvb.lt, kuris laikomas vidiniu kanalu.

III SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

6. Bibliotekos direktoré¢ paskiria kompetentingg subjekta, kuris jstaigoje administruoja
vidinj kanalg. Kompetentingu subjektu skiriamas asmuo (-enys), kurio (-iy) reputacija ir kvalifikacija
nekelia abejoniy dél jy galimybiy tinkamai jgyvendinti ApraSo nuostatas. ApraSo reikalavimus
jgyvendinanciam kompetentingam subjektui negali buiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti
jam Siame ApraSe priskirtas funkcijas.

7. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Apraso reikalavimus, atlieka S$ias
funkcijas:

7.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidimus;
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7.2. wuztikrina vidiniu kanalu informacija apie pazeidimg pateikusio asmens
konfidencialuma;

7.3. bendradarbiauja su jstaigos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

7.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir jy
nagringjimo rezultatus;

7.5. atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.

8. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teisg:

8.1. gauti reikalinga informacija ir duomenis i§ jam nepavaldziy jstaigos darbuotojy,
padaliniy;

8.2. tirdamas vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidima priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams ir padaliniams.

9. Informacija apie paskirtag kompetentingg subjekta, jo kontaktus, taip pat apie informacijos
apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo jstaigoje procediirg teikiama jstaigos vidiniais ir iSoriniais, jei
tokie yra, komunikavimo kanalais.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO BUDAI IR NAGRINEJIMAS

10. Informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo turi teis¢ teikti informacija vidiniu kanalu
— pateikti uzpildyta nustatytos formos pranesimg (Apraso 1 priedas) arba laisvos formos pranesima
apie pazeidima, kuriame turi biiti pateikta Apraso 11 punkte nurodyta informacija. PraneSimo
formoje prasomi pateikti asmens duomenys reikalingi identifikuoti asmenj sprendziant klausima del
prane$¢jo statuso jam suteikimo ir yra saugomi ne trumpiau kaip trejus metus nuo jy gavimo dienos.

11. Informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo nurodo:

11.1. kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg padaré¢, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;

11.2. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

11.3. asmens, praneSancio apie pazeidima, vardas, pavarde, asmens kodas, darbovieté, kiti
kontaktiniai duomenys;

11.4. jeigu jmanoma, pateikiami bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar informacija,
atskleidZianti galimo pazeidimo poZymius.

12. Informacija apie pazeidimg priima ir PraneSimy apie paZeidimus registracijos zZurnale
(Apraso 3 priedas) uzregistruoja kompetentingas subjektas.

13. Informacija apie pazeidima, jstaigoje gauta kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
ApraSo 5 punkte, neregistruojama. Gave¢ tokia informacija jstaigos darbuotojai nedelsiant ja turi
persiysti elektroninio pasto adresu: pranesejuapsauga@kretvb.It ir i$trinti.

14. Jeigu jprasta tvarka uzregistravus asmens praSyma, pareiSkimag ar skundg véliau
paaiskéja, kad jame pateikta informacija atitinka [statymo ir Nutarimo nurodytas salygas, apie tai
nedelsiant informuojamas kompetentingas subjektas, kuris organizuoja uzregistruoto pranes$imo
perdavima jy vertinimui ir sprendimy priémimui.

15. Darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieiga prie asmens, teikiancio
informacija apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti jg pateikusio asmens duomenis, yra
supazindinami su atsakomybe uz Jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos
reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti kompetentingo subjekto pateikta konfidencialumo
pasizad¢jimg (ApraSo 2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny
treciosioms Salims.

16. Darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos
informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo.
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17. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo
susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokia teis¢ turintys informacija
apie pazeidimg nagrin¢jantys asmenys.

18. Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidima tyrimo
rezultaty.

19. Konfidencialumo uZtikrinti nebiitina, kai to rastu praso informacija apie pazeidima
pateikgs asmuo arba jei jo pateikta informacija yra zinomai melaginga.

20. Asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, duomeny ir kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidziant §iy duomeny Bibliotekoje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu. Kompetentingas
subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui pageidaujant
nedelsdamas rastu informuoja §j asmenj apie tokios informacijos gavimo fakta.

21. Jei gauta informacija leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, kompetentingas subjektas
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, persiuncia
gauta informacija apie galimus paZeidimus tokig informacija jgaliotai tirti institucijai be asmens,
pateikusio informacijg apie pazeidima, sutikimo ir apie tai informuoja §j asmeni.

22. Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas po informacijos apie pazeidima
gavimo rastu informuoja tokig informacijg pateikusi asmenj apie priimta sprendimg dél informacijos
nagrin¢jimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi biiti motyvuotas.

23. Asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, d¢l jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, gali konsultuotis su
kompetentingu subjektu dél savo teisiy gynimo biidy ar priemoniy, taip pat, vadovaudamasis Jstatymo
11 straipsnio 3 dalimi, gali praneSimu kreiptis | kompetentingg institucija dél jo pripazinimo
praneséju.

24. Kompetentingas subjektas, baiggs nagrinéti informacijg apie pazeidima, nedelsdamas
raStu informuoja informacijg apie pazeidimg pateikus} asmenj apie priimtg sprendimg, nagrin€jimo
rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodo priimto sprendimo apskundimo
tvarka. Nustacius pazeidimo padarymo fakta, kompetentingas subjektas informuoja informacijg apie
pazeidima pateikusj asmenj apie pazeidimg padariusiems asmenims taikytg atsakomybe.

25. Jei informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo negavo atsakymo arba bibliotekoje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateiktg informacija, jis, vadovaudamasis jstatymo 4 straipsnio
4 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucija — Lietuvos Respublikos
prokuratiirg ir pateikti nustatytos formos praneSimg apie pazeidima (ApraSo 1 priedas)

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Asmenys, pazeide Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

27. Dokumentai, susij¢ su Sio ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Bibliotekos direktoriaus patvirtintu dokumentacijos planu.

28. Kompetentingas subjektas teikia konsultacijas Bibliotekos darbuotojams Sio Apraso
igyvendinimo klausimais.

29. Kompetentingas subjektas, nustates, kad Bibliotekos darbuotojai galimai nesilaiko
Apraso nuostaty, apie tai rastu informuoja Bibliotekos direktoriy.

30. Apie vidinio kanalo veikimo trikdZius ar neveikimg kompetentingas subjektas
informuoja Bibliotekos darbuotojg atsakingg uz informaciniy technologijy diegimg ir veikima.



1 priedas

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA
20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar siej¢ tarnybos, darbo
ar sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefonas (pastabos dél susisiekimo)

Asmeninis el. paStas arba gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidimg? Kokie galéjo biiti pazeidimg daranc¢io asmens motyvai?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefonas

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie ji suzinojote arba jj pasteb&jote?

7. Kokius pazeidimg pagrindzian¢ius duomenis, galinius padéti atlikti pazeidimo tyrimg, galétuméte
pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §] pazeidimg jau esate kam nors praneSgs? Jei praneséte, kam prane$éte ir ar gavote atsakyma?
Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esmeg.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

o Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima, o mano
teikiama informacija yra teisinga.

0 PraneSimas teikiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymu.

Noriu, kad man biity taikomos Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo nuostatos dél praneséjy
statuso jgijimo.
o Taip o Ne

Data \ ParaSas




2 priedas

(asmens vardas ir pavardé, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
20 m. d.
(vieta)

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Kretingos rajono savivaldybés M.
Valanciaus vieSojoje bibliotekoje, turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems
vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo (toliau — Pranes$é€jy apsaugos
jstatymas) nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar
institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Praneséjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidimg, duomenys ir kita ji tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal PraneSéjy apsaugos istatymg ir Vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo
ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprasa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 D¢l Lietuvos Respublikos praneS¢jy apsaugos istatymo
lgyvendinimo®, taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma, né vienam asmeniui, kuris néra
igaliotas naudotis Sia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo
vadovui apie bet kokig pastebéta ar suZinota situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos
saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS Zinau, kad $is pasizadé¢jimas galios visg mano darbo laika Sioje jstaigoje, taip pat
man per¢jus dirbti | kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazings su Pranes¢jy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus §] pasizadéjimg, man gali buti tatkoma atsakomybeé uz
Praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranesé€jy apsaugos reikalavimy
pazeidimg.

(parasas) (vardas ir pavarde)



PRANESIMU APIE PAZEIDIMUS REGISTRACIJOS ZURNALAS

3 priedas

Reg. Data Informacija Informacija [tariamo | Informacija apie | Pastabos
Nr apie jtariama apie jtariamg | pazeidimo nustatytg
pazeidéja pazeidimag tyrimas pazeidima
(rezultatas) (iStaisymo
galimybés)
Registravimo SuraSoma SuraSoma visa | Pazymima | Jei pazeidimas Kita
data Zinoma gauta ar nustatytas, aktuali
informacija informacija nustatytas nurodoma, informacija
apie patj apie pazeidimg | pazeidimas | kokiy priemoniy
pazeid¢ja, tiek | 1S pranes¢jo, ar ne imtasi, kad
gauta i$ data, faktinés iStaisyti
pranes¢jo, tiek | aplinkybés ir pazeidima ir
zinoma paciai kt. pan.

bibliotekai




